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XU HUONG CUNG CAU NHAN LUC TRUC TUYEN

Khoang cach nhan lwc tiép tuc rat ngan nho cau tiang, cung giam

Buoc sang quy 111/2009, chi s6 cau nhan luc tryc tuyén tiép tuc tang, cho thay thi trvong lao
dbéng dang dan hoi phuc.

Chi s cau nhan lyc tric tuyén trong quy 11/2009 ting 11,4% so vé&i quy 11/2009 va tang
52,4% so v&i quy dau ndm 2009. Cu thé, chi s6 cau nhan lwc truc tuyén ctia 24/50 nganh
nghé theo phan loai ciia ViethamWorks.com tang, 21 nganh nghé khac khéng thay déi va 5
nganh nghé con lai gidm. Trong s6 nhitng nganh nghé cé chi sé cau nhan luc tryc tuyén
tang, nganh Nong/Lam Nghiép cé mirc tang cao nhét, ting 100% so vé&i quy 11/2009, du trén
thuwc té chi sb cau nhan lyc tryc tuyén cua nganh nay khong phai la cao, chi & mirc 0.2.
Nguoc lai, chi sb cau nhan lwc nganh Dét May gidm nhiéu nhéat trong quy, gidm 25% so voi
quy trwdec.

V& cung nhan lyc tryc tuyén, Nong/LAm Nghiép ciing chinh 14 nganh cé muc ting trwéng
cao nhat, dat 20% so v&i quy 11/2009. Trong khi d6, chi sé cung nhan luc truc tuyén nganh
Xay Dwng gidm nhiéu nhét, giam di 13,9% so v&i quy 11/2009. Nhin chung, chi sé6 cung nhan
lwe trwe tuyén trong quy 111/2009 gidm nhe & mic 2,8% so véi quy 11/2009, nhwng van cao
hon 6,2% so vé&i quy 1/2009. So vé&i quy 11/2009, chi c6 7/50 nganh nghé cé chi s6 cung
nhan lwc trwc tuyén tang, chi sé cung nhan lyc trwe tuyén trong 19 nganh khéng thay dbi va
24 nganh con lai giam. Chi sb cung nhan lyc truc tuyén gidm trong quy 111/2009 c6 thé 1a do
tinh hinh nhay viéc trén thij trwd'ng lao déng da chirng lai trong théi gian qua.

Nhin chung, sw gia tang chi s& cdu nhan luc truc tuyén trong hai quy lién tiép trong nam
2009, cung voi sy sut giam cda cung nhan lyc tryc tuyén, da gidp rat ngén khoang cach
nhan lwc va lam gidm bét ap lwc dbi véi ngudi tim viéc. Gio day, thi trwong da bat dau hoi
phuc, cac coéng ty dang chuyén dan sang trang thai phat trién va thi trwong lao dong dang
néng dan Ién cung v&i nhiéu hoat dong tuyén dung. Tuy nhién, sé& phai mat thém thdi gian
thi trwéng lao dong maéi cé thé sdi dong nhw cach day khoang 18 thang. Nguwoi tim viéc néi
chung nén lwu y rang trong théi gian hién tai, ho van kho cé thé “méc cad” véi nha tuyén
dung khi dam phan lwvong.
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Biéu d6 1 — Nguén: VietnamWorks.com
Xu hwéng meéi trong quy 111/2009

Déc biét trong quy nay, nhu cu nhan lwc nganh Tiép Thi tiép tuc gia ting va day la nganh
duy nhét trong 50 nganh nghé phan loai trén www.vietnamworks.com ¢6 chi so cau nhan
lwe tree tuyén cao hon han chi sé cung nhan lyc truc tuyen Hon nira, khoang cach cung-
cau trong nganh nay tang trong hai quy lién tiép cho thay thj trwong lao déng dang thiéu
chuyén vién Tiép Thi thao nghé.
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Cung - Cau nganh Tiép Thi - QIII'09
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Biéu dé 2 — Nguén: VietnamWorks.com

Cung véi xu hwéng gia tang chi sé cu nhan lyc trwc tuyén trong quy 1112009, thi trweng lao
dong trong quy vira qua ciing chirng kién xu hwéng maéi trong tuyén dung nhan sy Nguoi
Nwéc Ngoai cho cac vi tri quan ly. Kinh té suy thoai, ngudi nwdc ngoai, ké ca Viét Kiéu, co
Xu hwéng dén Viét Nam tim viéc, hinh thanh mét xu huwéng méi tam goi 1a “Tuyén nhan sy
quoc té v&i gia dia phwvong”. Ho ¢6 kinh nghiém va ky nang lam viéc trong méi treong quoc
té, nhwng da song tai Viét Nam va thwc sw mudn & lai nén nha tuyen dung khéng phai tén
thém chi phi d& ho chuyén dén day. Vi vay, néu suy nghi thuc té hon vé mire lwong thuéng,
ho cé thé tim dwoc cOng viéc v&i vi tri thda dang.

Cung - Cau nhan lwc Ngwei Nwée Ngoai - QII'09
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Biéu dé 3 — Nguén: VietnamWorks.com

Theo thong k&, nhu cau nhan lyc cho cac vi tri quan ly cap cao khdng qua nhiéu vé mat so
lwgng neu so va&i cac cap bac khac. Bong thoi, chi so cung nhan Iyc trye tuyen Ngwoi Nuéc
Ngoai van cao hon so v&i chi s6 cau nhan lyc trirc tuyén (1.0 so v&i 0.1).

Nhém ndm nganh nghé c6 chi s6 cung-cau nhan lwc trwc tuyén cao nhat

Trong quy 111/2009, nhédm cac nganh nghé cé chi sé cung — cu nhan lyc trwc tuyén cao nhét
khong thay dbi so véi quy trwée.

Vé nhém Nam Nganh Nghé c6 chi sb cau nhan lyc tric tuyén cao nhat, day la nhixng nganh
nghé luén ludn can nhan lwc bat chap tinh hinh kinh té. Trong quy vira qua, Ban Hang cé chi
sb6 cAu nhan lyc truc tuyén cao nhét, tang 12,5% so v&i quy 11/2009. Cac nganh xép &
nhirng vi tri tiép theo bao gdm Ké Toan/Tai Chinh, K§ Thuat 'ng Dung, Hanh Chinh/Thu Ky
va CNTT — Phan Mém. Trong tat cd 5 nganh nghé nay, ngoai trir nganh CNTT — Phan Mém
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c6 chi sb ciu nhan lyc truc tuyén khoéng thay déi, nhu cau nhan luc trong bdn nganh con lai
tang so va&i quy 11/2009.

Nam nganh nghé cé chi s6 cau nhan lwc cao nhat - QIII'09

3.6

3.5 ]

O Qro9
m QI'09
O QIIre9

Ban Hang Ké Toan/Tai Ky Thuat Ung Hanh CNTT-Phan
Chinh Dung Chanh/Thu Ky Mém

Biéu db 4 — Nguén: VietnamWorks.com

Trong khi d6, & nhém Nam Nganh Nghé cé chi sb cung nhan luc tryc tuyén cao nhét trong
quy 111/2009, chi sb cung nhan lyc truc tuyén cla tat ca nam nganh déu khoéng tang. Ngoai
tr nganh Hanh Chinh/Thw Ky cé chi sd cung nhan lwc trwc tuyén khéng thay ddi, cac
nganh con lai nhw Ké Toan/Tai Chinh, Ngan Hang/Pau Tw, Ky Thuat 'ng Dung va Nhan
Sw déu tang trwdng am.

Nam nganh nghé c6 chi s6 cung nhan lwc cao nhat - QlII'09
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Ké toan/Tai Ngan Hanh Ky thuat iing Nhan sw
chinh hang/Dau tw  chanh/Thuw ky dung

Bidu d6 5 — Nguén: VietnamWorks.com
Phan bé céng viéc theo dia phwong

Ha Noi tiép tuc la thanh phd h4p dan nhat vé méat co hdi nghé nghiép, cé chi sé cau nhan
lwe trwe tuyén cao nhat, ting 7,5% so v&i quy trwdc va ting 56,7% so véi quy 1/2009. Xép
th& hai la TP.HCM, tang 13,2% so v&i quy 11/2009 va xép & cac th tw tiép theo 1a Binh
Dwong, Hai Dwong va Ba Néng. Nhin chung, chi sb cdu nhan lyc tryc tuyén & da sé cac
dia phwong déu cé xu hwéng tang so véi quy trwdce, gitp tao ra nhiéu co hoi viéc lam hon
cho ngu&i tim viéc.



Nam dia phwong c6 chi s cau nhan Iwc cao nhat - QIII'09
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Biéu dé 6 — Nguén: VietnamWorks.com
Nhu ciu nhan lwc theo cap bac

Xét trén binh dién cau nhan lyc theo cap bac, chi sb cau nhan luc trywc tuyén & cac cap tir
thdp dén quan ly bac trung nhw Mé&i Tét Nghiép/Thwe Tap, Cé Kinh Nghiém (khéng thudc
cap quan ly), Trwdng Nhém/Giam Sat va Trwdng Phong tang trong quy [11/2009. Nguworc lai,
& cép bac Giam Dbc, Phé Cha Tich va CEO, chi sb cau nhan lyc truc tuyén cé xu hwéng
gidm so vé&i quy tredc.

Nhu cau nhan Iwc theo cap bac - QIlI'09
100

o Qro9
m QI'09
O Qlro

thamworks.com

© O~ £ o Q <
=2 - < K =2 O O
58 %5 23 EF2 8 2
FEa Soss 0= 2 £ e =)
s§f 2253 2g% ff 5 3
=5 82gg "= © 2 2
O = L
=z X o o o

Biéu db 7 — Nguén: VietnamWorks.com

CHi SO CANH TRANH NHAN LUC

Chi s6 canh tranh nhan lwc phan anh m&rc d6 quan tdm clia (ng vién ddi voi nhirng cong
viéc dang tuyén trén www.viethamworks.com, twong rng voi trng nganh nghé, theo tirng
cap do va tai nhirng dia phwong cu thé. Chi s& canh tranh nhan lwc trong quy 111/2009 dat
mirc 6.4, khong thay doi so va&i quy 11/2009. Piéu nay ciing déng nghia ngwoi tim viéc van
khé cé thé tim dwgc cong viéc phu hgp trong quy vira qua. Tinh canh tranh cao trén thi
trwong lao dong trong thdi gian gan day, xét trén mot mét nao dd, cé anh hwéng tich cuwc
dén luc lwong lao déng néi chung. Vi nhe vay, ngudi lao ddng c6 thém dong lwc dé hoc hai
va trwdng thanh hon vi ho can nhac can than hon trwdc khi quyét dinh nhan viéc, nghi vé
s 6n dinh nghé nghiép va co hoi phat trién ca nhan mét cach dai han hon.
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Nam nganh nghé canh tranh nhat

Trong quy [11/2009, Hanh Chinh/Thw Ky, Xuét Nhap khau, Nhan Sy, Dich Vu Khach Hang
va Bién-Phién Dich tiép tuc la nhirtng nganh canh tranh nhét. Chi s canh tranh nhan lyc
nganh Hanh Chinh/Thw Ky van nhw quy truéc, dat mirc 11.4 va la nganh co chi sb canh
tranh cao nhat trong quy. Trong khi d6, chi sb canh tranh nhan lwc nganh Nhan Sw gidm
6,0% du rang nganh nay van dwoc xép vao danh sach “néng” trong quy.

Nam nganh nghé canh tranh nhat - QIII'09
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Hanh XuétNhap  Nhan sy Dich Vu  Bién Phién
Chanh/Thw Khéu Khéach Dich
Ky Hang

Bidu db 8 — Nguén: VietnamWorks.com

Trong khi d6, Dich Vu An Ninh 1a nganh c6 chi s6 canh tranh nhan Iyc thap nhat trong quy.
Nam trong nhém nam nganh nghe it canh tranh nhat con c6 nganh Cham Séc Strc Khoe/Y
Tée, Kho Van, Phap Ly va Nong/Lam Nghiép.

Nam nganh nghé it canh tranh nhat - QIII'09
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Nong/Lam Phap Ly KhoVan ChamSéc Dich Vu An
Nghiép Strc Ninh
Khée/Y Té

Biéu dé 9 — Nguén: VietnamWorks.com

Chi s6 canh tranh nhan lwc theo cap bac

Tinh theo clp bac, so v&i quy 11/2009, tinh canh tranh & cac cap bac nhw Mé&i Tét
Nghiép/Thuc Tap, C6 Kinh Nghiém (khéng thudc cap quan ly) va Phé Cha Tich tang nhe 1an
lwot & mirc 5.1%; 1,3% va 10%. Mirc dd canh tranh & cac cap bac khac cé giam ddi chut so
v&i quy tredec.



WWW.VieE

thamworks.com

Théng S Nhan Lwc Truc Tuyén QI11/2009

Chi s6 canh tranh nhan lwc theo cap bac - QIII'09
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Nghiép/Thyc Nghiém Nhém/Giam Phong
Tap (khong thudc Sat

cap quan ly)

Biéu dé 10 — Ngudn: VietnamWorks.com
Chi s6 canh tranh nhan lyc theo dia phwong

Trong sb nhitng dia phwong cé chi sb cau nhan lwc truc tuyén cao nhét trong quy 111/2009,
TP.HCM tiép tuc la thanh phd cé mirc d6 canh tranh nghé nghiép cao nhét trong khi chi s
canh tranh nhan lyc tai Viing Tau & murc thAp nhat. Ha N&i du co chi sd cau nhan luc tryc
tuyén cao nhéat, van la noi (rng vién co thé tim viéc d& dang hon so véi cac dia phwong khac
trong nhém nay.

Chi s6 canh tranh nhan lwc & nhirng dia phwong cé chi sé cidu nhan Iwc cao nhat -

Qllro9
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Qs | 76 42 6.6 46 5.1 4 48 5 49 4
maros | 89 73 8.7 59 6.4 5.8 42 56 5 5.2
oaqiog | 8.1 73 6.8 65 6.4 6.1 6 5.2 47 4

Bidu db 11 — Nguén: VietnamWorks.com
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B&o cao Thong sd Nhan lwc Trwc tuyén cta VietnamWorks.com |a ban tdng két hang quy vé

tinh

hinh cung — cadu nhan luc trwc tuyén dwoc ghi nhan théng qua trang web

www.vietnamworks.com. Chi s& cung — cau nhan luc trwc tuyén khéng phai 1a sb lwong viéc

lam hay s lwgng hé so tim viéc dang trén trang web www.viethamworks.com, ma Ia chi s6
thé hién xu hwéng cda thj tredng lao dong trong tieng nganh nghe cu the, tirng cap bac va
trén khap cac tinh thanh Viét Nam.

DINH NGHIA

Chi s6 cau — duoc tinh trén co s& sb lwong viéc lam mai, hop 1& va dang tuyén trén
trang web cua VietnamWorks.com trong quy. Chi s0 nay phan anh nhiing thay doi d&
liéu theo th&i gian mét cach twong doi.

Chi s6 cung — duoc tinh trén co s& sb lwgng hd so mai duoc tao ra trong quy trén
trang web cta ViethamWorks.com, dat diéu kién dé nha tuyén dung tra ctru. Chi s0 nay
phan anh nhirng thay doi div liéu theo thdi gian mét cach twong doi.

Viéc lam ding tuyén - [a& viéc lam do nha tuyén dung dang trén
www.viethamworks.com dé théng bao tuyén dung cho mét vi tri cu thé.

Ho6 so tim viéc — do ngudi tim viéc soan thdo, dang trén www.viethamworks.com va
nha tuyén dung cé thé tra ciru dwoc.

Chi s6 canh tranh nhan Iwc — duoc tinh trén co s& sb lwong ho so tim viéc tng
tuyén cho mét viéc lam dang tuyén trén www.viethamworks.com thdng qua chirc néng
“N6ép don” trén trang web.

Nganh nghé - do ViethamWorks.com phan loai dé nguoi ding dé dang truy cap vao
cac viéc lam dang tuyén trong tlrng danh muc nganh nghé cu thé. Hién tai,
ViethamWorks.com phan loai thanh 50 nganh nghé trén website.

Cap bac nghé nghiép — la cach phan loai dbi vé&i cac vi tri tuyén dung.

Nguwoi tim vigc — 13 bat ky nguoi nao cé soan thdo hd so dang trén
www.viethamworks.com hodc tng tuyén vao mat vi tri tuyén dung théng qua trang web
nay.

Nha tuyén dung — |a nhitng t6 chirc va ca nhan cé déng tuyén trén trang web cula
ViethamWorks.com.

bia phwong — chi nhirng tinh thanh cé co hdi viéc lam cho nguéi tim viéc.
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CHi SO CAu

STT. Nganh nghé QI'09 \ QlI'o9  Qllrro9
1 | Ké toan/Tai chinh 1.9 2.6 2.9
2 | Hanh chanh/Thw ky 1.4 1.8 2
3 | Quang cdo/Khuyén mai/Déi ngoai 0.5 0.8 0.8
4 | Néng nghiép/Lam nghiép 0.1 0.1 0.2
5 | Kién tric 0.3 0.4 0.4
6 | Duwgrc/Cong nghé sinh hoc 0.3 0.3 0.3
7 | Xay dwng 0.8 1.2 1.5
8 | Tw van 0.2 0.2 0.3
9 | Nghé thuat/Thiét ké 0.3 0.4 0.4
10 | Dich vu khach hang 0.4 0.5 0.6
11 | Gido duc/Pao tao/Thw vién 0.3 0.5 0.5
12 | Ky thuat &rng dung 1.5 2.3 2.7
13 | M&i t6t nghiép/Thuc tap 0.4 0.6 0.8
14 | Méi tredng/X& ly chét thai 0.1 0.1 0.1
15 | Quan ly diéu hanh 1.3 1.7 1.5
16 | Ngudi nwéc ngoai 0.1 0.1 0.1
17 | Xuét nhap khau 0.4 0.6 0.7
18 | Phi chinh pha/Phi lgi nhuan 0.3 0.4 0.6
19 | Cham séc strc khde/Y té 0.2 0.3 0.3
20 | Nhan sw 0.6 0.8 0.9
21 | B&o hiém 0.2 0.2 0.2
22 | Phap ly 0.2 0.3 0.3
23 | San xuét 1.1 1.5 1.8
24 | Tiép thi 1.1 1.7 1.8
25 | DAu khi/Khoang san 0.2 0.2 0.2
26 | Bat dong san 0.3 0.5 0.5
27 | Nha hang/Dich vu &n uéng 0.2 0.2 0.2
28 | Ban si/Ban 1é 0.1 0.1 0.2
29 | Ban hang 2.1 3.2 3.6
30 | Ban hang ky thuat 0.7 0.7 1
31 | CNTT-Phidn mém 1.7 1.9 1.9
32 | Van chuyén/Hau can 0.5 0.6 0.7
33 | Du lich/Khach san 0.4 0.6 0.8
34 | Khac 0.1 0.1 0.1
35 | Vién théng 0.7 0.7 0.9
36 | Ngan hang/Dau tw 1 1.5 1.7
37 | Héa chét/Sinh hoa 0.2 0.2 0.3
38 | My phdm 0.1 0.1 0.1
39 | Da giay 0.1 0.1 0.1
40 | D6 gb/Noi that 0.1 0.2 0.2
41 | Bién phién dich 0.5 0.6 0.7
42 | Bao chi 0.1 0.2 0.2
43 | Vat tw 0.2 0.4 0.4
44 | Dich vu an ninh 0 0 0
45 | Thoi vu/Hop ddng 0 0 0
46 | Dét may 0.3 0.4 0.3
47 | Kho van 0.2 0.2 0.3
48 | Thwc phdm/Dd udng 0.2 0.3 0.4
49 | CNTT-Phan ctrng/Mang 1.2 1.4 1.3
50 | Ching khoan 0.1 0.3 0.3
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CHi SO CUNG

STT. Nganh nghé QI'09 QII'09 Qll'09
1 | Ké toan/Tai chinh 9.1 114 11.2
2 | Hanh chanh/Thw ky 6.6 8 8
3 | Quang cdo/Khuyén méi/Déi ngoai 3.3 3.4 3.3
4 | Nong nghiép/Lam nghiép 0.5 0.5 0.6
5 | Kién tric 1 0.8 0.8
6 | Dugc/Cong nghé sinh hoc 1 1.1 1.1
7 | Xay dwng 3.7 3.6 3.1
8 | Tw van 1.9 2 2
9 | Nghé thuat/Thiét ké 1.6 1.5 1.4

10 | Dich vu khach hang 4.5 4.9 4.8
11 | Gido duc/Pao tao/Thw vién 23 2.7 2.6
12 | Ky thuat &ng dung 6.4 6.8 6.3
13 | M&i tbt nghiép/Thuc tap 2.8 3.1 3.3
14 | Méi truong/X @ ly chét thai 1 1.1 1.1
15 | Quén ly diéu hanh 4.6 4.8 4.4
16 | Ngu&i nwdc ngoai 1.1 1 1
17 | Xuét nhap khau 3.5 4 4.1
18 | Phi chinh phd/Phi lgi nhuan 1.6 1.6 1.6
19 | Cham séc strc khoe/Y té 0.4 0.4 0.4
20 | Nhéan sw 4.5 5.4 5.1
21 | Bao hiém 0.8 0.7 0.8
22 | Phap ly 0.6 0.7 0.7
23 | San xuét 34 3.2 3
24 | Tiép thi 1.4 1.5 1.4
25 | DAu khi/Khoang san 1.8 1.8 1.6
26 | BAt dong san 2 2 2.2
27 | Nha hang/Dich vy &n ubng 0.7 0.8 0.7
28 | Ban si/Ban 1é 1.3 1.3 1.2
29 | Ban hang 4.8 5.3 5
30 | Ban hang ky thuat 4.1 4.2 3.9
31 | CNTT-Phan mém 4.3 4.2 4.2
32 | Van chuyén/Hau can 0.9 0.8 0.7
33 | Du lich/Khach san 3.1 3.6 3.3
34 | Khac 1.7 1.9 1.8
35 | Vién théng 2.4 2.5 2.4
36 | Ngan hang/Dau tw 6.8 8.8 8.7
37 | Héa chét/Sinh hoa 1.4 1.4 1.4
38 | My phadm 0.6 0.5 0.5
39 | Da giay 0.3 0.3 0.3
40 | Db gb/Nbi that 0.9 0.8 0.8
41 | Bién phién dich 2 24 2.3
42 | Bao chi 0.9 1 1
43 | Vat tv 0.8 0.8 0.7
44 | Dich vy an ninh 0.1 0.1 0.1
45 | Thoi vu/Hop ddng 0.2 0.2 0.2
46 | Dét may 0.8 0.9 0.9
47 | Kho van 0.9 0.9 0.9
48 | Thuc phdm/Dd ubng 1.5 1.4 1.5
49 | CNTT-Phan cirng/Mang 4 3.9 3.8
50 | Ching khoan 1.4 1.9 2.1




