viethamworks.com

THONG SO NHAN LUC TRUC TUYEN VIET NAM — QUY 3 2007
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GIOI THIEU CHUNG

Théng s6 Nhan luc Truc tuyén Viét Nam |a ban tdng két hang quy vé tinh hinh Cung —
Cau nhan lyc dwa trén sbé lwong viéc lam va hd so dang tim viéc trén website
VietnamWorks.com. Théng sb nay nghién clru xu hwéng tuyén dung truc tuyén trong

tirng nganh nghé cu thé va trén khap céac tinh thanh Viét Nam.

Bang théng sb sau day dé cap dén nhirng thay ddi trong Quy 3/2007 va cac so sanh voi
Quy 2/2007.

Chi s6 Cau duoec tinh trén s lwong co hoi viéc 1am tai Viét Nam, thé hién tdng sé viéc

lam dwoc dang tuyén trong méi quy.

Chi sb Cung thé hién sb nguoi tim viéc tai Viét Nam, phan anh téng sé hd so tim viéc

trwc tuyén trung binh mdi quy trong tat cd cac nganh nghé ciing nhuw tirng loai cong viéc.

Cau tang ky luc - Cung “ndi gét” theo sau

Ping nhu dy doan, mét 1an nira, chi s& Cau dat tbc do tang vwot trdi trong Quy 3
(15.964 diém), tang 152% so v&i 18 thang trwdc. Sw thay déi nay khéng cé gi ngac
nhién. Cac nha chuyén mén da thay truwéc diéu nay khi xu hwéng nhay viéc lién tuc dién
ra va nhitng nd lwc duy tri nhan tai cla cac coéng ty Viét Nam trén thj trwéng lao dong
gan day. Chinh diéu nay gay ra ty 1& thay dbi nhan lwc rat cao va hién nhién kém theo 13
tinh trang thiéu nhan tai trdm trong. Ngoai ra, nén kinh té bung nd da kéo theo sy gia
tang dau tw nwéc ngoai (FDI), ti 1& that nghiép gidm dang ké va mlc lwong trén thi
trwdng cling tng 1&n. Ca ba nhan td nay gop phan ham néng nhu cau nhan tai khi ma co
héi viéc lam trong nwéc ngay cang dwoc tao ra nhiéu hon. Trung binh cac nhan vién sé
thay dbi cong viéc 2 nam/lan va moét sy that 1a cac cong ty tir Ién t&i nhd, tlr nwédc ngoai
t&i trong nwéc déu dang tim kiém nguén nhan lwc xuét sac, diéu nay lam cho thi tredng

ngay cang néng dan Ién.

Bang 1. Chi s6 Cau Nhan lwc theo Quy

Quy Q3’07 | Q2’07 | Q1'07 Q4’06 | Q3’06 | Q2’06 | Q1'06
Chis6é Cau | 15.964 | 15.025 | 10.550 |7.792 | 6.163 | 6.345 | 5.060
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Mac du chiu tac dong tr cac nhan té tich cwc trén va lam chi sé Cau tang vot nhung Viét

Nam van thiéu hut trdm trong ngudn nhan tai va xu huéng nay van con kéo dai subt hon
mot nam qua. Chi sé Cung sau giai doan tang nhe trong Quy 2/2007 lai tudt xuéng con
10.719 diém trong Quy 3. Cung khong thé dudi kip so v&i xu hwéng tdng dang kinh ngac
clia Cau. Qua 18 thang, Cung da tang 119% va van dang theo sau Cau (152%). Thuc té,
trong subt thoi gian nay, khi dip Tét sdp dén va nguwoi lao dong dang mong ch® cac
khoan tién thuwéng cudi nam, thi ti 1& chuyén ddi cong viéc da gidm dang ké va Cung

nhan lwc cling trong tinh trang twong tuw.

Bang 2: Chi sé Cung nhan lyc trye tuyén theo Quy

Quy Q3’07 | Q2’07 | Q1'07 | Q4’06 | Q3’06 | Q2’06 | Q106

Chisé Cung | 10.719 | 11.580 | 8.864 | 9.661 | 10.254 | 4.894 | 5.424

Thi trwdng lao ddng van chi trong ngudn nhan lwe chat lwong cao

Céc linh vuc Ban hang, K& toan/ Tai chinh, Ky thuat, Hanh chanh/Thu ky, Céng nghé
théng tin — Phan mém va Tiép thi dang théng tri thi trieong lao ddng khi lién tuc ndm trong
nhém 6 nganh nghé dan diu Cau Lao dong Truc tuyén trong 2 quy lién tiép. Mac du thi
truong lao dong Viét Nam rat da dang va phong phi nhung chét lwong thi van con la

mot van dé va vi thé nhu cdu ngudn nhan lwc chat lwong cao la rat 1on.

Sau linh virc ¢6 Cau nhan lwe cao nhat Quy 3, 2007
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Linh vc San xuat dang khang dinh minh

That tha vi khi cac cong ty trong linh vwc San xuét da va dang day mic lwong di 1én
nham thu hat mét lwc lwong nhan lwc tai gidi nhat. Ngoai Tai chinh, San xuét rat cé thé |a
nganh tiép theo c6 mic lwong cao. Trong Quy 3 nay, San xuét da tang 141 diém va
dirng vi tri th hai trong nhém 6 nganh cé mirc Tang trwdng Cau Nhan lwc cao nhat vé
lwong. V&i nhirtng thay déi khd quan nay, linh viec San xuét rat cé kha nang la nganh ké

tiép thu hut dwoc nhidu sy quan tam nhét ctia doi ngd nhan tai Viét Nam.

Cac nganh khac trong nhém 6 nganh dan dau Cau Nhan lyc vé lwong nay la Ky thuat
&ng dung, Hanh chanh/ Thw ky, M&i tét nghiép/ Thuc tap, CNTT-Phan cirng/ Mang va
Xay dyng.

Bang 3. Tang Cau Nhan lwc theo s6 lwong

Chi s6 Ciu ‘
Linh vuwc Q2’07 Q3'07 ‘ Thay doi (+)
Ky thuat trng dung 938 1.102 +164
San xuat 607 748 +141
Hanh chanh/Thw ky 947 1.070 +123
Mé&i tot nghiép/Thwe tap 538 631 +93
CNTT-Phan cirng/Mang 483 568 +85
Xay dwng 404 482 +78

Bang 4. Tang Cau Nhan lwc theo ti lé

Chisbé Cau |
Linh vwe Q207 Q3'07  Thay ddi (%)
M6i trieong/Xtr ly chét thai 26 46 77%
Bat dong san 117 176 50%
Cham séc sirc khoe/Y té 83 112 35%
Phi chinh phu/Phi lgi nhuan 165 207 25%
San xuat 607 748 23%
Dich vu an ninh 9 1 22%
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Linh vic Ban hang tudt xudng 22 diém vé& Cau Nhan luc theo lwong. Mac du linh vc

nay dwoc xem la nganh cé ti 1& chuyén dbi cong viéc rat cao nhwng lwgng ngudi “nhay
viéc” lai dat mirc thap nhat. Dwdng nhw rdng cac ngudn nhan lwc Ban hang cé xu huwéng
4n dinh cong viéc va che doi cac khodn thuwdng cubi nam truwéc khi nghi dén viéc di

chuyén. Vi thé, Cau trong linh vc nay 1a kha thap.

Bang 5. Linh vwc c6 Cau nhan lwc giam theo lwong

Chi s6 Cau
Linh vwe Q207 Q3'07 Thay déi (-)
CNTT-Phan mém 986 927 -59
Dwoc/Cong nghé sinh hoc 187 147 -40
Vién Théng 216 180 -36
Dich vu khach hang 236 203 -33
Ban hang 1599 1577 -22

TP.HCM va Ha Noi van la diém néng cua thj trwong nhan lwc

Khoang cach van con kha xa gilra hai thanh phé I1&6n nay véi cac dia phwong con lai. TP
H& Chi Minh dan dau véi 47%, trong khi Ha Noi xép thir hai v&i 34%. Néu Ha Nai tiép tuc
theo sat TPHCM nhw thé nay thi cé thé nhan thay rang Ha Noéi dang dan bat kip Thanh
phd HS Chi Minh vé noi phan bd viéc 1am, bdi vi nhu cau nhan lvc & Ha Nai trong hai

quy qua da tang rat dang ké.

Theo VNA, “Chinh quyén thanh phé Ha Nbéi hy vong sé& tao ra 90.000 viéc lam méi nam
trong 5 nam t&i”. Tuy nhién, Bao Quan Bgdi Nha&n Dan cling dwa ra mét dy doan cé tac
dong kha manh mé: “Chi rieng TP H6 Chi Minh dw kién s& cung cip 230.000 viéc lam
mdi nam tlr nay t¢i nam 2010, bao gdm ca ngudn nhan lyc dwoc dao tao 14n chwa dao
tao & tat ca cac linh virc khac nhau va xu hwéng nay con dugc dam bao la sé tiép tuc
duy tri trong moét thoi gian dai”. Nhirng dw doan quan trong nay chac chan tao ra tinh

canh tranh gitra hai thanh phd ngay cang quyét liét hon.

Hay nhin vao bang xép thr hang trong quy nay:

Bang 6. Phan bé Viéc lam

Tinh/Thanh phé

Q2°07

Q3 '07

Tp Ho6 Chi Minh 50% 46%
Ha Noi 32% 34%
Binh Dwong 4% 4,5%
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DPong Nai

1%

1,7%

Hai Dwong

1%

1%

Va linh vwc Ké toan/ Tai chinh va Ngan hang/ Pau tw ciing dang “néng” 1én

Cung v&i xuat hién cla mét lwong Ién cac ngan hang maéi thanh 1ap va cac cong ty dau

tw vao Viét Nam, cling nhw sw hd tro' clia chinh ph nham chu trong phat trién cac nganh

nay, khéng cé gi la khi rat nhiéu ngwdi chon lwa nghé nghiép trong cac linh vuc nay. Va

xu hwéng nay coé thé van tiép tuc duy tri trong cac quy cla nam 2008. Dwéi day |4 Biéu

dd chia 6 nganh dirng dau trong bang Cung Nhan lyc trwc tuyén Quy 3.

Sau linh viee ¢6 Cung nhan lwec cao nhat Quy 3 2007

900
800

700

600 H
500 |-
400 H
300 -
200 H
100 H

Chisé Cung

o Q3 in 2006

] | (= Q4 in 2006

0 Q1in 2007
0 Q2 in 2007
— |= Q3in 2007

Ké toan/T ai

chinh

Hanh
chanh/Thw

ky

Ngéan
hang/Dau
tw

Ban hang

Cac linh vwc c6 téc doé tang triwdng nhanh nhat
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Trwdc hét, ching ta d& cap dén Linh vwc Nguwdi nwdc ngoai. Sau mot dot gidm nhe

trong Quy 2, Linh vic Ngwdi nwéc ngoai da tang thém 48 diém va toc do tang trudng dat

dén 104% xét trén Cung Nhan lyc. Su thay dbi nay Ia mét tin hiéu tét sau khi Dw thdo vé

bai bd gi¢i han sb lwong ngudi nwdc ngoai lam viéc trong moét td chirc/cong ty. Day la

mot tin dang phan khéi dbi véi cac cong ty st dung lao ddng nwéc ngoai va tir day, ho

c6 thué nhiéu hon 3% tdng sb lao ddng ma ho can, tham chi la nhiéu hon.
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Van la thiéu sét néu khong dé cap dén linh vc Bat dong san. Linh vuc nay da tivng dat

mirc tdng trwdng cao nhét trong nam va tiép tuc gia tdng vuot trdi, xép thir hai vé Tang

trwdng Cung Nhan luc theo sb lwong trong quy nay.

Cudi cung la linh vuc Mé&i tot nghiép/ Thuc tap. Xu hwéng tuyén dung sinh vién méi ra

trworng da gép phan mang lai ngudn Cung khdng 16 cho linh vuc nay.

Bang 7. Tang Cung nhan lyc theo s6 lwong

Chi sé Cung
Linh vwe Q2’07 Q3'07 Thay doi (+)
Ngwoi nwéc ngoai 46 94
Bat dong san 107 126 +19
Thwc tap/méi tét nghiép 269 286 +17
Héa chat/Sinh héa 161 171 +10

Bang 8. Tang Cung nhan lwc theo ti |

Linh vwc

Chi sé Cung

Q2’07

Q3'07

é

Thay déi (%)

Ngw&i nwéc ngoai 46 94 +104%
Dich vu an ninh 6 8 +33%
Bat dong san 107 126 +18%
Cham séc sirc khoelY té 31 34 +10%

Nguy co thiéu nguén nhan lwc chét lwgng cao bat dau

D&u thé nao di niva thi khi nhin vao Bang céac linh vic cé Cung Nhan lyc gidm nhu:
Quan ly diéu hanh, Ké toan/Tai chinh, Tiép thi va Vién thong... tAt cad déu gidm ca vé
lwong 1&n ti 1&. Nhu cAu nhan lyc cip cao dang dan tré nén cap bach khi nguoi lao dong
tré nén qua quen thudc véi chuyén nhay viéc va cac cong ty dang dau tranh cat lwc dé
gianh giat ho. Tinh hinh nay da tr& thanh “mét dich bénh” hay “vong luan quan” khién
ngudn Cung ngay cang khan hiém, d&c biét ddi v&i nhan lwc cé tay nghé cao. Dé giai
quyét van dé nan giai nay, cac cong ty phai bat tay ngay vao viéc phat trién cac chién
lwoe thu hut va gin gitv nhan tai, ddng thoi xay dwng thwong hiéu di manh dé gitp ho
chiém dwoc niém tin va cam tinh cGa d6i ngl nhan tai nay. Va cubi cung, ho nén nhé
“phong” bao gi® cling t6t hon “tri” va khéng nén xem nhe cac yéu td co ban nhat nhw

Lwong bdng, Chinh sach Nhan sw, Chirc danh.....
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Bang 9. Giam Cung nhan lwc theo Iwong

Chi sé Cung

Q2’07 Q3 '07 Thay déi (-)
Quan ly diéu hanh 666 547 -119
Xuat nhap khau 414 331 -83
Cham séc khach hang 505 435 -70
Ky thuat irng dung 576 511 -65
Ké toan/Tai chinh 813 751 -62

Bang 10. Giam Cung nhan lwc theo tilé

Chi sé Cung
Section Q2’07 Q3 '07 Thay déi %
Thoi vul Hop déng 32 25 -22%
Tw van 226 179 -21%
Vién théng 256 204 -20%
XuAt Nhap Khau 414 331 -20%
Tiép thi 203 165 -19%
Quan ly diéu hanh 666 547 -18%
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THONG SO NHAN LUC CUA VIETNAMWORKS - CHi SO CAU*

. Chi s6 Cau
Linh vwc

Q3' 2007 Q' 2007 Q1' 2007 Q4' 2006 Q3' 2006
Ké toan/Tai chinh 1364 1303 920 669 612
Hanh chanh/Thw ky 1070 947 675 415 371
Quang cao/Khuyén mai/béi
ingoai 364 380 243 182 143
Nong nghiép/Lam nghiép 27 29 34 32 22
Kién truc 188 175 93 95 62
INghé thuat/Thiét ké 178 189 151 114 103
INgan hang/Dau tw 634 588 413 267 207
Héa chéat/Sinh héa 138 133 76 51 39
Xay dwng 482 404 308 240 199
Tw van 120 122 86 46 42
My pham 20 34 24 9 8
Dich vu khach hang 203 236 171 95 89
Giao duc/Pao tao/Thw vién 178 180 130 84 97
Ky thuét rng dung 1102 938 761 516 436
Mé&i tét nghiép/Thuce tap 631 538 291 618 14
Méi trwdng/Xi ly chét thai 46 26 22 14 16
Quan ly diéu hanh 752 737 524 270 184
Ngwe&i nwéc ngoai 56 69 35 31 38
Xuat nhap khau 288 277 153 107 107
Thwc pham/Dé udng 110 107 61 48 32
Da giay 27 25 31 40 6
Do g6/Noi that 99 85 49 39 34
Cham séc strc khoelY té 112 83 60 69 38
Nhan sw 454 421 304 222 190
Bao hiém 114 94 62 26 26
Bién phién dich 305 289 169 134 114
CNTT-Phan ctrng/Mang 568 483 306 195 172
CNTT-Phidn mém 927 986 611 474 352
Phap ly 173 144 95 73 54
San Xuéat 748 607 468 278 232
Tiép thi 767 760 547 383 322
Bao chi 7 91 51 21 17
Phi chinh phu/Phi lgi nhuan 207 165 142 144 122
Dau khi/Khoang san 93 95 54 54 16
Khac 16 20 11 11 17
Dwoc/Céng nghé sinh hoc 147 187 113 109 107
Vat tw/Hau can 171 175 137 71 72
BAt dong san 176 117 80 68 32
Nha hang/Dich vu &n uéng 56 60 73 45 62
Ban lé/Ban si 48 51 22 14 10
Ban hang 1577 1599 1152 901 868
Chirng khoan 75 0 0 0 0
Dich vu an ninh 1 9 10 5 4
Vién Théng 180 216 162 83 87
Théi vu/Hop Péng 3 9 12 12 12
Dét may 207 184 142 82 66
Du lich/Khach san 308 287 250 182 178
Van chuyén/Vat tw 304 293 206 111 90
Kho van 69 78 60 43 42

* Chi s6 Céu la téng sé quang cdo tuyén dung déng trong quy
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Ké toan/Tai chinh 751 813 573 659 701
Hanh chanh/Thw ky 692 738 558 643 723
Quang cao/Khuyén mai/boi

| ngoai 378 435 328 368 407
Nong nghiép/Lam nghiép 53 52 141 57 59
Kién truc 60 72 61 63 64

| Nghé thuat/Thiét ké 144 166 134 149 153
Ngan hang/Pau tw 673 678 433 443 444
Héa chéat/Sinh héa 171 161 121 123 133
Xay dwng 252 266 224 226 229
Tw van 179 226 164 186 185
My phadm 64 69 57 63 70
Dich vu khach hang 435 505 389 420 436
Gido duc/Pao tao/Thw vién 202 207 169 186 211
Ky thuat &rng dung 511 576 460 446 481
Mé&i tét nghiép/Thwe tap 286 269 218 223 205
Méi trwéng/X(r ly chét thai 104 109 78 85 96
Quan ly diéu hanh 547 666 504 505 490
Ngw&i nwéc ngoai 94 46 49 78 75
Xuét nhap khau 331 414 319 356 379
Thwe phdm/D6 ubng 149 148 123 139 140
Da giay 24 28 26 23 23
Do g6/Noi that 70 74 58 69 68
Cham séc strc khoelY té 34 31 24 27 34
Nhén sw 420 457 338 362 404
Bao hiém 65 72 50 58 59
Bién phién dich 189 211 152 163 188
CNTT-Phén cirng/Mang 373 413 337 365 388
CNTT-Phan mém 388 419 337 368 403
Phap ly 65 62 47 52 59
San Xuét 319 353 286 292 315
Tiép thi 165 203 152 174 201
Bao chi 77 79 59 62 70
Phi chinh phu/Phi lgi nhuan 194 232 177 200 234
Dau khi/Khoang sén 140 149 114 112 119
Khac 164 194 154 187 186
Dwoc/Cong nghé sinh hoc 34 100 73 85 96
Vat tw/Hau can 60 64 48 50 47
BAat dong san ] 126 107 77 72 69
Nha hang/Dich vu an uong 56 66 50 62 68
Ban lé/Ban si 91 97 70 84 89
Ban hang 665 713 575 640 679
Chirng khoan 130 0 0 0 0
Dich vu an ninh 8 6 7 8 8
Vién Théng 204 256 195 217 252
Thei vu/Hop Pong 25 32 26 33 30
Dét may 78 88 71 72 67
Du lich/Khach san 284 318 237 272 280
Van chuyén/Vat tw 69 83 67 76 76
Kho van 57 57 54 58 61

* Chi s6 Cung thé hién sé hé so tim viéc trung binh trong tirmg Quy & moi linh vic
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GIO1 THIEU VE VIETNAMWORKS.COM

VietnamWorks.com la trang web viéc lam I&n nhét Viét Nam, 1a nha tién phong vé tuyén
dung trwc tuyén, la nhip ciu két ndi ngudi tim viéc va nha tuyén dung trén Internet t
nam 2002. Vé&i nhirng dich vu da dang v& nhan sy, ching tdi da phuc vu hang ngan
cong ty va hang tram ngan ngudi tim viéc. Déi véi ngudi tim viéc, ching tdi gitp ho tiép
can dwoc véi nhidu co hdi viéc lam nhét, véi nhitng cong ty danh tiéng nhéat, va cung
cap cho ho hanh trang dé phat trién tdi da nghé nghiép ctia minh. Bi v&i nha tuyén
dung, ching t6i cung cap dich vu quang céo tuyén dung trwc tuyén, mét co sé& dir liéu
v&i gan ba trdm ngan hd so cla nguoi tim viéc, va dich vu dang quang céo tuyén dung

trén bao in trén nhirng bao va tap chi toan quéc.

Dé biét thém thong tin v& ViethamWorks.com — Théng s& Nhan lyc Viét Nam, xin vui
long lién hé v&i ba Nguy&n Thi Minh Tam theo s (08) 404 1373 hoéac dia chi email

tam@navigosgroup.com.

©2007, Ban quyén thudc vé Management Consulting Group, Ltd. VietnamWorks.com va Théng
sé Nhan luc Viét Nam cua VietnamWorks.com la én phdm thudc sé& hiu ctia Management
Consulting Group Ltd. Céc théng tin trong tai liéu nay khéng thé duoc st dung lai, mét phan hay
toan bé, khi chwa cé sw déng y chinh thic bang védn bén cda VietnamWorks.com hay
Management Consulting Group Ltd
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