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XU HUONG CUNG CAU NHAN LUC TRUC TUYEN

Cau nhan lwc trwe tuyén cé6 chiéu hwéng ting

Chi so cau nhan luc truc tuyen trong quy 11/2009 tang 36.8% so voi quy 1/2009. Cu thé, chi
sb cau cla 34 nganh nghe trong tdng s6 50 nganh nghé trén www.vietnamworks.com téng
so voi quy 1/2009. Nhu cau nhan lyc trong nganh Chwng Khoan tang cao nhét, ting 200%
so v&i quy trudc, tuy nhién trén thuc té, chi s cau cua nganh nay lai kha thap so vé&i chi so
cau clia cac nganh khac trong nira ddu nam 2009. Trong s6 nhirng nganh nghé co chi s6
cau tang trong quy 11/2009, nganh Céng Nghé Thong Tin — Phan M&m cé muirc tang thap
nhat, 11,8%. Nhu ciu lao dong trong 16 nganh nghé con lai khoéng thay ddi trong quy
[1/2009.

DU cau nhan luc truc tuyén bt dau c6 dau hiéu di I&n, cac nha tuyén dung khéng vi vay ma
khéng than trong hon trong viéc tuyén chon dung ngwdi cho ding viéc va ap dung tiéu
chuén tuyén chon khat khe hon bao gi®&’ hét. Trong mét chirng muc nao do, day cé thé xem
nhw mot xu hudng tich cwc cla thi trwong lao dong bdi n6 giup tang cudng tinh chuyén
nghiép trong cac hoat dong tuyen dung, bao gém hai phia nha tuyén dung va &ng vién. Mat
khac, rng vién van khong dé dang tim dwoc mdt cong viéc phu hop bdi tinh canh tranh thi
trén trwong lao dong tang lién tuc trong thoi gian vira qua. Xu hwdng nay hira hen sé con
tiép tuc trong thoi gian sép toi.

Xu hwéng cung nhan Iwc triee tuyén phan anh “thj trwong cua nha tuyén dung”

Trong quy 11/2009, chi s6 cung nhan lyc tric tuyén tiép tuc xu hwéng téng, tang 9.2% so véi
quy 1/2009. So v&i quy truwéce, chi sd cung nhan lwc clia 26 nganh nghé tang, 12 nganh nghé
khong thay dbi va chi sb cung nhan lyc tric tuyén clia 12 nganh nghé con lai c6 xu huwéng
gidm. Cung nhan lyc trong nganh Kién Truc gidm manh nhat & mic 20% trong khi nganh
Chirng Khoan cé chi sb cung nhan lyc tadng cao nhat, dat 35.7% so véi quy 1/20009.

Quan trong hon hét, chi s6 cung-cau nhan lwc truc tuyen trong quy 11/2009 phan anh can
can quyet dinh trén thi trwong lao dong van nghiéng ve phia nha tuyen dung vi ho dang co
nguon cung nhan lyc rat lon. Thiee vay, chi so cung nhan lwc trye tuyen cua quy 11/2009 dat
127.8 diém trong khi chi sé6 cau nhan lwc trwc tuyén chi dat 34.2 diém.

Du chi sb cung nhan lwc cao gap 3,7 1an so véi chi sb cau nhan lwc, chi sb ciu nhan lyc
dang di [én vé&i tbc do cao hon so véi chi sb cung, cho thay thi trwong lao dong da bat dau
c6 dau hiéu héi phuc.

Cung-Cau QlI/2009
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Biéu d6 1 — Nguén Vietnamworks.com
Nhém ndm nganh nghé c6 chi sé cung-cau nhan lwc trwe tuyén cao nhét

Trong quy 11/2009 K& Toan/Tai Chinh, Hanh Chanh/Thw Ky, Ky Thuat U’ng Dung, Ban Hang
va CNTT-Phan Mém dan dau danh sach nam nganh nghé cé chi sé cau nhan lyc trwc tuyén
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cao nhat. Trong dd, Ban Hang c6 chi sb cau nhan lyc trwc tuyén cao nhat va tang 52.4% so
v&i quy dadu ndm 2009. Sy gia tdng nhu cau nhan lyc trong cac nganh nghé chi chét phan
nao noi Ién nhu cau cla nha tuyén dung trong viéc tim kiém nhan tai gidp ho vuwot qua giai
doan kinh t& khé khan hodc nham chuan bi cho giai doan tiép theo khi kinh té héi phuc.

5 nganh nghé c6 chi sé ciu cao nhét - QI1/2009
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Ké Toan/Tai Hanh Ky Thuat 'ng  BanHang  CNTT-Phan
Chinh Chanh/Thu Ky Dung Mém

Biéu dé 2 — nguén: VietnamWorks.com

Trong khi d8, nganh K& Toan/Tai Chinh dan dau danh sach ndm nganh nghé cé chi sé cung
nhan luc trwc tuyén cao nhat trong quy 11/2009, tang 25.3% so véi quy 1/2009. Cac nganh
khac trong danh sach nay bao gdm Ngan Hang/Bau Tw, Hanh Chinh/Thw Ky, K§ Thuat Ung
Dung va Nhan Su.

5 nganh nghé cé chi sé cung cao nhat-Qll/2009
12 11.4
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Ké Toan/Tai Hanh Ky Thuat Ung  Nhan Sy Ngan
Chinh Chanh/Thuw Ky Dung Hang/Bau Tu

Biéu dé 3 — Nguén: VietnamWorks.com
C6 dau hiéu giam khoang cach cung-cau nhan lyc trong da sé nganh nghé

Trong quy 11/2009, cac déu hiéu tich cyc ciing dwoc ghi nhan trong da s6 nganh nghé. Cu
thé&, khoang cach cung-cau nhan Iwe trong 34/50 nganh nghe da dwoc rut ngan trong quy
vira qua. Du khoang cach cung- cau nhan luc trén thuc t& van con xa va can cé thém thoi
gian dé& giam bét, sw rat ngan khodng cach nay phan nao gilp gidm ap lwc canh tranh dbi
v&i ngudi tim viéc.

Trong s6 nhitng nganh nghé cé chi sb cAu cao nhét trong quy 11/2009, Ban Hang, San Xuét
va Tiép Thi c6 khodng cach cung-cau ngén nhat. Cu thé, chi sé cau nhan lyc tryc tuyén cla
nghé Ban Hang tang 52,4% so véi quy 1/2009 trong khi chi sd cung nhan lyc trwc tuyén chi
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tang 10,4%. Chi s6 cau nhan lyc truc tuyén cla nganh San Xuét ting 36,4% so v&i quy
1/2009 nhwng chi sé cung lai gidm 5,9% so véi quy trwéc. Dac biét, chi sé cau nhan lyc tryc
tuyén nganh Tiép Thi trong quy 11/2009 tang 54,5%, cao hon nhiéu so vé&i chi sé cung (tdng
7.1%). Biéu nay cho thdy nhu cau tuyén dung nhan s trong nganh Tiép Thj Ién hon so véi
ngudn cung trong quy vira qua.

Nhirng nganh c6 khoang cach cung-ciu ngéan nhat QIl/2009
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m Cung

Ban Hang San Xuét Tiép Thi

Biéu d6 4 — Nguén: VietnamWorks.com
Phan b6 céng viéc theo dia phwong

Ha Noi va thanh phé Hb Chi Minh vAn din d&u danh sach 5 dia phwong cé chi sb cdu nhan
lwe trwc tuyén cao nhat véi chi sb cau nhan luc tai mbi dia phwong 1an lwot 14 6.74 diém va
5.43 diém; tiép tuc 1a “trung tam viéc lam” cla c& nwéc. Trén thyc té, chi sd cau nhan luc
tric tuyén tai phan I&n cac dia phwong déu gia tang trong quy 11/2009, nhé vay (rng vién tai
cac dia phwong do co thém co hoi viéc lam.

5 dia phwong c6 chi s6 cau cao nhat QII/2009
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Binh Duwong bong Nai Ha Nobi Hai Phong HO6 Chi Minh

o Qro9 0.37 0.2 4.62 0.11 4.19
m QIl'09 0.5 0.22 6.74 0.26 5.43

Biéu dé 5 — Ngudn: Vietnamworks.com
Nhu ciu nhan lwc theo cap bac

Nhin chung trong quy /2009, chi s6 cau nhan luc truc tuyén & tat ca cac cap bac déu gia
tang bat chap tinh hinh kinh té.

Trong quy 11/2009, nhu cau tuyén dung nhan vién cd kinh nghiém va khong thuéc cép quan
ly chiém ty Ié cao nhat, cho thay thj trwong lao déng van thiéu nhan lwc co trinh dé va tay
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nghé. Chi s6 cau nhan lyc & cip bac nhan vién trong quy 11/2009 tang 40.1% so v&i quy
1/2009. Sy gia tdng nay trong mét chirng muc nao doé twong ddng véi két qua tir cude Khao
Sat Xu Huéng 2009 do Navigos Group thuc hién trong thang 3/2009 vira qua. Theo két qua
nay, 67% trong tbng sé 91 cong ty tham gia khdo sat cho biét van tiép tuc tuyén dung trong
vong 6 thang t&i, chi yéu la & cAp bac nhan vién.

Nhu cau nhan lwc theo cap bac

o Qro9
m QI'09

Biéu d6 6 — Nguén: VietnamWorks.com
CHi SO CANH TRANH NHAN LUC

Chi sb canh tranh nhan luc 1a con sb théng ké méi dwoc bd sung vao Bao cao Thong sb
Nhan lwc Truc tuyén ké tir quy 11/2009. Théng sb nay phan anh mirc dd quan tdm cda (rng
vién dbi v&i nhirng cong viéc déng tuyén trén www.vietnamworks.com, twong (rng véi tirng
nganh nghé, theo tirng cap do va tai nhirng dia phwong cu thé.

N&m nganh nghé canh tranh nhét

Theo di liéu cta VietnamWorks.com, nhém nam nganh nghé c6 mirc canh tranh nhan lwc
cao nhét trong quy 11/2009 bao gdm Hanh Chanh/Thw Ky, Dich Vu Khach Hang, Mé&i Tét
Nghiép/Thwc Tap, Xuat Nnap Khau va Nhan Sw. Trong sé d6, Hanh Chinh/Thw Ky cé chi s
canh tranh nhan lwc cao nhét, dat 11,4 diém. Ngwoc lai, Thoi Vu/Hop Bdng, Dich Vu An
Ninh, Néng Nghiép/Lam Nghiép, Phap Ly va Chadm Séc Sirc Khde/Y Té Ia nhirtng nganh it
canh tranh nhéat trong quy 11/2009.
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5 nganh nghé canh tranh nhat - QI1/2009
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! Biéu dé 7 — Ngudn: VietnamWorks.com
O 5nganh nghé it canh tranh nhét - QI1/2009
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H Biéu dé 8 — Ngudn: Vietnamworks.com

Chi sé canh tranh nhan lwc theo cap bac

Tinh theo cép bac, trong tdng sb 7 cp bac cdng viéc do VietnamWorks.com phan loai, cap
bac Moi Tét Nghiép/Thue Tap cb chi s6 canh tranh nhan lyc cao nhét. E)iéy nay ciing dé
hiéu do mua tét nghiép va san viéc cta sinh vién cac trudng dai hoc, cao dang thudng roi

» Vvao quy Il hang nam. Tinh canh tranh cla thi trwdng lao dong gia tang & tat ca cac cép bac
tinh ttr quy 1/2009 dén quy 11/2009; ngoai trir 2 cap bac: CEO va Phé Chu tich.

vie
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Chi s6 canh tranh theo cép bac - QIl/2009
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Biéu dé 10 — Ngudn: VietnamWorks.com

Chi sé canh tranh nhan lyc theo dia phwong

Tr,ong khi dé, tinh theg dia phwong thi trong quy II/2,009, chi s6 canh tranh nhén‘ Iwe tai hau
hét cac dia phwong deu c6 xu hudng tang. Trong so 10 dia phwong co chi so cau nhan lyc
triee tuyen cao nhat trong quy 11/2009, TP.HCM co6 ty 1& canh tranh cao nhat trong khi Vinh
Phuc xép vi tri thir 10.

Chi s6 canh tranh nhan lwc & nhirng dia phwong cé chi sé ciau nhan lwc
cao nhéat QI1/2009

10

0 " . X
TPHS | Pa Bac Hai Ha Nobi bong | Binh | Ving Hai Vinh
Chi | Néng | Ninh |Dwong ; Nai |Dwong| Tau |Phong | Phuc
oQro9 | 76 6.6 4.2 5.1 4.6 4 5 4 4.8 4.4

mQI'09 | 8.9 8.7 7.3 6.4 5.9 58 5.6 5.2 4.2 4

Biéu dé 11 — Ngudn: VietnamWorks.com
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THONG SO NHAN LUC TRUC TUYEN - PHIEN BAN 2009

B&o cao Thong sd Nhan lwc Trwc tuyén cta VietnamWorks.com |a ban tdng két hang quy vé

tinh

hinh cung — cadu nhan luc trwc tuyén dwoc ghi nhan théng qua trang web

www.vietnamworks.com. Chi s& cung — cau nhan luc trwc tuyén khéng phai 1a sb lwong viéc

lam hay s lwgng hé so tim viéc dang trén trang web www.viethamworks.com, ma Ia chi s6
thé hién xu hwéng cda thj tredng lao dong trong tieng nganh nghe cu the, tirng cap bac va
trén khap cac tinh thanh Viét Nam.

DINH NGHIA

Chi s6 cau — duoc tinh trén co s& sb lwong viéc lam mai, hop 1& va dang tuyén trén
trang web cua VietnamWorks.com trong quy. Chi s0 nay phan anh nhiing thay doi d&
liéu theo th&i gian mét cach twong doi.

Chi s6 cung — duoc tinh trén co s& sb lwgng hd so mai duoc tao ra trong quy trén
trang web ctia VietnamWorks.com, dat diéu kién dé nha tuyén dung tra ctru. Chi s0 nay
phan anh nhirng thay doi di¥ liéu theo th&i gian mét cach twong doi.

Viéc lam ding tuyén - [a& viéc lam do nha tuyén dung dang trén
www.viethamworks.com dé théng bao tuyén dung cho mét vi tri cu thé.

Ho6 so tim viéc — do ngudi tim viéc soan thdo, dang trén www.viethamworks.com va
nha tuyén dung cé thé tra ciru dwoc.

Chi s6 canh tranh nhan Iwc — duoc tinh trén co s& sb lwong ho so tim viéc tng
tuyén cho mét viéc lam dang tuyén trén www.viethamworks.com thdng qua chirc néng
“N6ép don” trén trang web.

Nganh nghé - do ViethamWorks.com phan loai dé nguoi ding dé dang truy cap vao
cac viéc lam dang tuyén trong tlrng danh muc nganh nghé cu thé. Hién tai,
ViethamWorks.com phan loai thanh 50 nganh nghé trén website.

Cap bac nghé nghiép — la cach phan loai dbi vé&i cac vi tri tuyén dung.

Nguwoi tim vigc — 13 bat ky nguoi nao cé soan thdo hd so dang trén
www.viethamworks.com hodc tng tuyén vao mat vi tri tuyén dung théng qua trang web
nay.

Nha tuyén dung — |a nhitng t6 chirc va ca nhan cé ding tuyén trén trang web cula
ViethamWorks.com.

bia phwong — chi nhirng tinh thanh cé co hdi viéc lam cho nguéi tim viéc.



CHi SO CAU
STT. Nganh nghé QI'09 Qll'o9
1 | K& toan/Tai chinh 1.9 2.6
2 | Hanh chanh/Thu ky ] 1.4 1.8
Quang cao/Khuyén mai/boi
3 | ngoai 0.5 0.8
4 | Néng nghiép/Lam nghiép 0.1 0.1
5 | Kién tric 0.3 0.4
6 | Duwoc/Cong nghé sinh hoc 0.3 0.3
7 | Xay dwng 0.8 1.2
8 | Twvén 0.2 0.2
9 | Nghé thuat/Thiét ké 0.3 0.4
10 | Dich vu khach hang 0.4 0.5
11 | Gido duc/Pao tao/Thuw vién 0.3 0.5
12 | Ky thuat &ng dung 1.5 23
13 | M&i tét nghiép/Thuc tap 0.4 0.6
14 | Méi truong/X @ ly chét thai 0.1 0.1
15 | Quén ly didu hanh 1.3 1.7
16 | Ngwoi nwédc ngoai 0.1 0.1
17 | Xuét nhap khdu 0.4 0.6
18 | Phi chinh phd/Philgi nhuan | 0.3 0.4
19 | Cham séc strc khde/Y té 0.2 0.3
20 | Nhan sy 0.6 0.8
21 | B&o hiém 0.2 0.2
22 | Phaply 0.2 0.3
23 | San xuét 1.1 15
24 | Tiép thi 1.1 1.7
25 | Dau khi/Khoang san 0.2 0.2
26 | B4t dong san 0.3 0.5
27 | Nha hang/Dich vu &n ubng 0.2 0.2
28 | Ban si/Ban |é 0.1 0.1
29 | Ban hang 2.1 3.2
30 | Ban hang ky thuat 0.7 0.7
31 | CNTT-Phan mém 1.7 1.9
32 | Van chuyén/Hau cin 0.5 0.6
33 | Du lich/Khéch san 0.4 0.6
34 | Khac 0.1 0.1
35 | Vién théng 0.7 0.7
36 | Ngan hang/Piu tw 1 15
37 | Hoa chat/Sinh hoa 0.2 0.2
38 | My phdm 0.1 0.1
39 | Dagiay 0.1 0.1
40 | Db gb/Noi that 0.1 0.2
41 | Bién phién dich 0.5 0.6
42 | Bao chi 0.1 0.2
43 | Vattw 0.2 0.4
44 | Dich vu an ninh 0 0
45 | Théi vu/Hop ddng 0 0
46 | Dét may 0.3 0.4
47 | Kho van 0.2 0.2
48 | Thwc phdm/Dd ubng 0.2 0.3
49 | CNTT-Phan cirng/Mang 1.2 1.4
50 | Chirng khodn 0.1 0.3
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CHi SO CUNG
STT. Nganh nghé QI'09 Qll'o9
1 | Ké toan/Tai chinh 91| 114
2 | Hanh chanh/Thw ky 6.6 8
Quang cao/Khuyen
3 | mai/boi ngoai 33| 34
4 | Nong nghiép/Lam nghiép 05| 05
5 | Kién tric 1] 038
6 | Dugc/Cong nghé sinh hoc 1 1.1
7 | Xay dwng 37| 36
8 | Twvén 19| 2
9 | Nghé thuat/Thiét ké 16| 15
10 | Dich vu khach hang 45| 49
11 | Giao duc/DPao tao/Thw vién 2.3 2.7
12 | Ky thuat tng dung 64| 6.8
13 | M&i tbt nghiép/Thuc tap 2.8 | 3.1
14 | Méi truorng/X ly chét thai 1 1.1
15 | Quan ly diéu hanh 46| 4.8
16 | Nguwdi nwéc ngoai 1.1 1
17 | Xuét nhap khau 3.5 4
Phi chinh phu/Phi lgi
18 | nhuan 16| 1.6
19 | Cham sdc strc khde/Y té 04| 04
20 | Nhan sw 45| 54
21 | Bo hiém 08| 07
22 | Phap ly 06| 07
23 | San xuét 34| 32
24 | Tiép thi 14| 15
25 | D4u khi/Khoang san 18] 1.8
26 | Bat dong san 2 2
27 | Nha hang/Dich vy an ubng 0.7] 0.8
28 | Bansi/Ban 1é 1.3 13
29 | Ban hang 48| 53
30 | Ban hang ky thuat 41| 4.2
31 | CNTT-Phan mém 43| 4.2
32 | Van chuyén/Hau can 09| 08
33 | Du lich/Khach san 3.1 3.6
34 | Khac 1.7 1.9
35 | Vién théng 24| 25
36 | Ngan hang/Dau tw 6.8 8.8
37 | Hoa chét/Sinh héa 14| 14
38 | My phdm 06| 05
39 | Da giay 03] 0.3
40 | D6 gb/Nbi that 09| 08
41 | Bién phién dich 2| 24
42 | Bao chi 0.9 1
43 | Vat tw 08| 0.8
44 | Dich vu an ninh 0.1 0.1
45 | Thoi vu/Hop ddng 02| 0.2
46 | Dét may 08| 0.9
47 | Kho van 09| 0.9
48 | Thwc phdm/Db ubng 15| 14
49 | CNTT-Phan ctrng/Mang 4| 39
50 | Ching khoan 141 1.9
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